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Supervisor PMP was pre‐loaded with the goal: Develop one habit to 
strengthen or break that improves your supervision or leadership skills by Sept 
30th.
You can leave this goal written generically or you and your supervisor can 
write a more specific goal.  You cannot delete the supervisory goal. 

The second goal on My Plan is to assist a direct report in improving.  Starting in 
the month of May, I will have 3 employees learning new job duties.  If you 
supervise supervisors, you can help them with their PMP goal (e.g. coaching, 
mentoring).
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Have you ever tried to get someone else to change a behavior?  I can lecture 
and plead with you all kinds of logical and emotional reasons why you should 
listen and change….  But until you have your own reason the change will not 
happen. 
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The why this was added to the PMP:
• The best DOT in the country
• Communicate supervisor behavioral expectations
• D.U.D.s
• Individual Leadership Plan
• TM III MTA Needs Assessment
• Elimination of Performance Management quarterly meetings

The Desire to change is internal; only you can decide and choose to make a 
change:
• Commitment
• Compliance
• Belief
• Competition
• Money
• Popularity
• Job Security
• Happiness
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Answer the question to yourself:

Did you get an accountability partner and have you followed through on your 
leadership goal?
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Knowing your why is an important first step in figuring out how to achieve the 
goals that excite you and create a life you enjoy living,. Indeed, only when you 
know your ‘why’ will you find the courage to take the risks needed to get 
ahead, stay motivated when the chips are down, and move your life onto an 
entirely new, more challenging, and more rewarding trajectory.
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Two minute video on the six sources of influence
https://www.youtube.com/watch?v=yH8XTwLOoVk

Six minute video on hand washing:  A child using the sources of influence on 
other children to encourage washing hands before eating a cupcake

https://www.youtube.com/watch?v=o‐N57TtyToE
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• Tab 1: Exercise One: Improve a Behavior

The following pages are divided into a definition of the behavior, why you 
might want to work on that behavior, examples of what to do (how) and then 
the influencer table. 
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Each group will present 4 statements that they created to assist in improving 
the behavior.
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Resources tab list books, links, and online learning that could be used to create 
the support needed to change behavior.
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Goals are not one time events. Leaving class this week with not change your 
behavior or accomplish your PMP goal.  It is just the start of a long deliberate 
process. 
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Tab 2 Exercise Two: Break One Bad Habit

Think about your past interactions with folks at work or home – what is that 
person constantly nagging you about.   
Interpersonal Behaviors require an interaction with others.  You will not know 
if you are successful or failing unless you listen to what others are saying. 

Ask for two suggestions that might achieve a positive change.  

I would like to stop interrupt others when I have questions about what they 
are saying, would you suggest two ideas that I can impellent in the future to 
help me?

31



Training Notes:

Notes:

32



Training Notes:

Notes:

33



Training Notes:

Notes:

34



Training Notes:

Notes:

35



Training Notes:

Notes:

36



Training Notes:

Notes:

37


